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Convention 2025/2029 : charte nationale relative à l’activité majoritaire 
dans le territoire de l’ADS

▪ Chaque ADS doit prendre en charge majoritairement (> 50 %) des patients de son territoire.

▪ Modalités du calcul du taux d’activité dans le territoire :

✓ Par ADS (n° d’immatriculation) 

✓ Par trajet, pour ne pas pénaliser les transports itératifs : un patient effectuant des transports itératifs sera comptabilisé autant de fois qu’il a été transporté

✓ Patient résidant dans les communes situées dans le territoire de l’ADS

✓ Patient pris en charge sur le territoire de l’ADS, peu importe l’adresse de domicile

Ne sont pas pris en compte les patients répondant aux contions cumulatives suivantes : 

❖  Résidant hors du territoire de l’ADS

❖  Pris en charge hors du territoire de l’ADS

❖  Et déposés dans le territoire de l’ADS.

▪ Situations pouvant être prises en compte pour justifier le non-respect de l’engagement de l’activité majoritaire sur le territoire : 

✓ Transports partagés : prise en charge et dépose éventuelle d’un patient hors territoire

✓ Transports pour les patients à mobilité réduite (facturés avec un supplément TPMR) 

✓ Transports en carence identifiée localement, notamment les transports d’enfants vers les structures spécialisées (ex. psychiatrie) 

✓ ADS en zone limitrophe. 
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Convention 2025/2029 : charte nationale relative à l’activité majoritaire 
dans le territoire de l’ADS

▪ 2026 : 

✓ Année d’information et de sensibilisation pour permettre d’ajuster le cas échéant les usages. 

✓ Suivi semestriel effectué par la caisse et notifié à l’entreprise afin qu’elle connaisse pour chaque ADS le taux de prise en charge des patients de leur 

territoire et puisse modifier son activité le cas échéant.

▪ 2027 : 

✓ Courrier de rappel adressé au taxi ne respectant pas le taux minimum de prise en charge de 50 % de patients du territoire de l’ADS. L’entreprise de taxi 

pourra apporter ses observations.

▪ 2028, sur les transports réalisés en 2027, après avis de la CPL : 

✓ Procédure conventionnelle pour les taxis ne respectant pas le taux de minimum de 50 % après étude de leur situation et envoi d’un courrier rappelant les 

conditions de maintien du conventionnement. 

✓ Pas de déconventionnement ferme en première intention, excepté en cas d’abus : avertissement ou déconventionnement avec sursis d’abord prononcé.

       Charte publiée en juillet 2026 sur ameli.fr : https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type 

       Osmose adressé aux taxis le 09/07/26

https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type
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Rappel sur les conditions de facturation

Majoration pour hospitalisation avec aller/retour à vide 

Transports donnant droit à la majoration (conditions cumulatives) :

▪ Hospitalisation : entrée/sortie d'hospitalisation ; séances de chimiothérapie, radiothérapie ou hémodialyse

▪ Aller / retour effectivement à vide par rapport à la station

 Les transports pour un TEP scan ou vers un CMPP/CAMSP par exemple ne permettent pas cette majoration. 

Forfait grande ville

Le forfait grande ville de 15 € peut être facturé dès lors que le patient est pris en charge ou déposé :

▪ Dans une de ces villes : Marseille, Paris, Nice, Toulouse, Lyon, Strasbourg, Montpellier, Rennes, Bordeaux, Lille, Grenoble, Nantes ou 

dans les villes des départements 92, 93 et 94.

▪ Dans un des établissements de santé éligibles, validés par la CNAM (liste mise à jour en avril 2026)

 En dehors de ces villes/établissements, le forfait ne doit pas être facturé.
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Convention 2025/2029

Supplément local facturable pour les trajets effectués à compter du 1er août 2026

Pour les trajets effectués à compter du 1er août 2026, le taxi conventionné peut facturer un supplément « courte distance » de 2€ pour 

chaque trajet strictement inférieur à 10 km.

Ce supplément :

▪ Ne se cumule pas avec le forfait « Grande Ville » ou avec la majoration Nuit / Dimanche / Jour Férié.

▪ Se cumule avec le supplément forfaitaire DROM de 3€.

En cas de transport partagé, le taux d'abattement s'applique sur ce supplément.

La convention des taxis, disponible sur ameli.fr, a été actualisée.

https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type
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Convention 2025/2029

Prochains paliers

▪ Télétransmission selon la norme B2 avec un logiciel certifié par le Centre National de Dépôt et d’Agrément : initialement prévu pour le 

31/05/26, repoussé au 31 aout 2026

▪ Facturation en « SEFi » obligatoire au plus tard au 01/01/27

▪ Dispositif de géolocalisation des véhicules : équipement obligatoire au plus tard d’ici le 01/01/27
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Démarches via le site cpam24.fr 

Les taxis peuvent accomplir plusieurs démarches administratives via le site cpam24.fr :

La démarche « Taxi : mise à jour - annexe 1, pièces justificatives » a été mise à jour et permet désormais le dépôt de documents 

sans lien avec un changement de chauffeur ou de véhicule.



Informations générales 
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Pour les transports prescrits à compter du 1er octobre 2026, la prise en charge au titre d’une « ALD non exonérante » sera possible si le transport 

est prescrit :

▪ Pour une entrée / sortie d’hospitalisation ou pour des séances de chimiothérapie, de radiothérapie ou d’hémodialyse

▪ En ambulance, lorsque l’état de santé le nécessite

▪ Pour un transport soumis à accord préalable : > 150 km, vers un CAMSP / CMPP, série

▪ Pour les mineurs dont l’état de santé nécessite des soins continus de plus de 6 mois, reconnus par le Direction médicale, et présentant une 

déficience ou une incapacité, vers les cabinets de professionnels de santé conventionnés : psychologues, orthophonistes, kinésithérapeutes.

 Le médecin coche la case « ALD non exonérante » et indique dans le champ « élément d’ordre médical » : « Mineurs nécessitant des 

soins prolongés en raison d’un handicap, d’une incapacité ou d’un accident ». 

 A terme, la prescription médicale de transport comprendra une case dédiée.

Les transports prescrits au titre d’une « ALD non exonérante » jusqu’au 30 septembre 2026 peuvent être pris en charge au titre d’une ALD non 

exonérante lorsque le patient bénéficie bien d’une telle ALD.

✓ Les transports d’enfants vers les CAMSP / CMPP restent pris en charge, au titre de la DAP (si accordée), que les soins soient réalisés  

    dans ces établissements ou en ville

Cf Décret n° 2026-812 du 21 août 2026 relatif à la soutenabilité de notre système de santé et à la prise en charge des transports sanitaires

Prise en charge des transports pour patients en ALD non exonérante

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000054733611
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Quelques mécontentements ont été signalés depuis la migration vers Ambléa : éléments de réponse.

▪ Des informations essentielles sur le lieu de prise en charge seraient manquantes sur Amblea par rapport à SpeedCall

✓ Le service demandeur est bien affiché dans les propositions de mission. La différence avec SpeedCall réside dans le fait qu'il 

est nécessaire de cliquer sur la carte de la proposition pour visualiser cette information.  Les cartes affichées dans la liste des 

propositions doivent rester concises afin de permettre la consultation simultanée de plusieurs missions.

✓ À la demande de la profession, Ambléa a également ajouté l'adresse complète de départ et d'arrivée (y compris les services) 

sur la carte de proposition, malgré un avis initial défavorable.

✓ Les consignes particulières sont bien visible dans le détail des propositions de missions.

✓ Le numéro de chambre n'est pas affiché dans les propositions. Comme l'identité du patient n'est pas diffusée à ce stade, cette 

information pourrait permettre son identification sans être nécessaire à la décision d'accepter ou de refuser la mission. Si elle 

est renseignée par l'établissement, elle est communiquée au transporteur après acceptation de la mission, en même temps 

que l'identité du patient.

▪ Pas de messagerie dans Amblea 

✓ Cette fonctionnalité n'est pas non plus disponible dans SpeedCall.

Plateforme Speedcall 
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▪ Des missions ne sont pas reçues sur Amblea

✓ Toutes les missions présentent dans SpeedCall sont également disponibles dans Amblea. 

✓ Un décalage d'affichage entre les deux applications peut néanmoins être observé. Une mission peut apparaître en premier 

sur SpeedCall et être acceptée rapidement par un autre transporteur sanitaire avant même d'être visible dans Ambléa. Dans 

ce cas, elle n'apparaîtra jamais sur Ambléa puisqu'une mission déjà attribuée n'est plus proposée.

▪ Des missions sont proposées en transport partagé alors que les détours dépasseraient 10km

✓ Aucun cas répondant à ce critère n'a été identifié à ce jour. Si un dysfonctionnement était constaté (et non une divergence 

d'appréciation sur l'itinéraire retenu), il concernerait la création du transport partagé lors de la commande par l'établissement. 

L’application conducteur se limite à afficher les propositions générées.

✓ Les transporteurs disposant d’exemples précis sont invités à les transmettre afin de permettre une analyse approfondie.

▪ Pas de possibilité de proposer un nouvel horaire de prise en charge via Amblea

✓ La fonctionnalité est disponible depuis la page de détail de la mission. Lors du refus de l’horaire proposé, le transporteur peut 

renseigner un horaire alternatif via le mécanisme d’enchère horaire.

Plateforme Speedcall 
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La CPAM de la Dordogne a actualisé la liste des entreprises de taxis conventionnés. 

Cette liste est consultable sur :

▪ ameli.fr/taxi : https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type 

▪ ameli.fr/assuré : https://www.ameli.fr/dordogne/assure/remboursements/rembourse/frais-transport 

Liste des taxis conventionnés en ligne sur ameli.fr

https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type
https://www.ameli.fr/dordogne/assure/remboursements/rembourse/frais-transport
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La CPAM de la Dordogne a constitué la liste des entreprises de transport sanitaire et de 

taxis conventionnés de la Dordogne pouvant transporter des personnes à mobilité réduite 

(TPMR).

Elle est consultable sur :

▪ ameli.fr/transporteur sanitaire : https://www.ameli.fr/dordogne/transporteur-sanitaire/exercice-

professionnel/facturation/transport-de-personnes-mobilite-reduite 

▪ ameli.fr/taxi : https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-

nationale-type 

▪ ameli.fr/médecin : https://www.ameli.fr/dordogne/medecin/exercice-liberal/regles-de-prescription-et-

formalites/prescription-transports 

▪ ameli.fr/assuré : https://www.ameli.fr/dordogne/assure/remboursements/rembourse/frais-transport 

La liste sera partagée aux transporteurs, aux médecins (libéraux et hospitaliers), à la 

MDPH et à l’ARS.

Annuaire TAP TPMR

https://www.ameli.fr/dordogne/transporteur-sanitaire/exercice-professionnel/facturation/transport-de-personnes-mobilite-reduite
https://www.ameli.fr/dordogne/transporteur-sanitaire/exercice-professionnel/facturation/transport-de-personnes-mobilite-reduite
https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type
https://www.ameli.fr/dordogne/taxi-conventionne/textes-reference/convention-nationale-type
https://www.ameli.fr/dordogne/medecin/exercice-liberal/regles-de-prescription-et-formalites/prescription-transports
https://www.ameli.fr/dordogne/medecin/exercice-liberal/regles-de-prescription-et-formalites/prescription-transports
https://www.ameli.fr/dordogne/assure/remboursements/rembourse/frais-transport
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La CPAM de la Dordogne met à disposition une affiche rappelant dans quels cas le patient 

peut être accompagné dans un véhicule sanitaire (VSL ou taxi conventionné) :

▪ l'état de santé du patient nécessite l'assistance d'un tiers (troubles cognitifs, aide au 

déplacement) 

▪ le patient est un mineur de moins de 16 ans.

Dans les autres cas, le transporteur peut refuser de transporter l'accompagnant : il réserve 

ainsi son véhicule pour un autre patient bénéficiant d'une prescription médicale de transport.

Infolettre / Pro Santé Périgord en juin 2026

https://infoslettre.info/24/01-Medecins/TousPs_JUIN_2026_TransportAccompagnant.html 

Affiche personne accompagnante

https://infoslettre.info/24/01-Medecins/docs/CPAM24_TAP_Personne_Accompagnante-2026.pdf
https://infoslettre.info/24/01-Medecins/TousPs_JUIN_2026_TransportAccompagnant.html


16

L’envoi des pièces justificatives (PJ) associées à la transmission d’un flux de facturation est indispensable pour assurer la bonne gestion 

comptable par la CPAM.

Les délais de transmission des pièces justificatives sont encadrées par les articles R 161-47 et R 161-48 du code de la sécurité sociale.

Le professionnel de santé transmet les PJ :

▪ FSE + tiers payant : sous 8 jours ouvrés 

▪ FSE + paiement assuré : sous 3 jours ouvrés 

▪ FSP + tiers payant : sous 8 jours calendaires

À titre exceptionnelle, les PJ peuvent être envoyées jusqu'à 60 jours après la réception du flux dématérialisé ou papier.

Au-delà de 60 jours, la PJ envoyée tardivement ne pourra pas faire l’objet du remboursement de l’indu.

Osmose 22/09/26

 La convention taxis prévoit que l’envoi des pièces justificatives aux organismes d’assurance maladie 

 doit se faire dans les 30 jours suivants la date de mandatement par les caisses. 

Transmission des pièces justificatives
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La CPAM de la Dordogne utilise l’infolettre pour communiquer ses informations locales :

http://infoslettre.info/#dordogne 

La Caisse souhaite rendre plus actuelle la communication à destination des PS en mettant en place une application sur smartphone 

avec la publication d’articles, de notifications …

Objectifs : 

 Délivrer directement des informations à portée de main du professionnel de santé

 Envoyer des informations en temps réel

 Utiliser du push pour alerte sur mobile

 Donner une image de modernité pour la CPAM de la Dordogne

 Mesurer la notoriété via des statistiques de consultation

L’application Pro Santé Périgord va bientôt remplacer l’infolettre

http://infoslettre.info/#dordogne


Pour installer l’application depuis un smartphone ANDROID :

 Scanner ce QR CODE :  Aller à cette adresse : 

https://play.google.com/store/apps/details?id=appprosantedordo

gnefr.wpapp&pcampaignid=web_share

18

L’application Pro Santé Périgord va bientôt remplacer l’infolettre

Pour installer l’application depuis un IPHONE ou IPAD :

 Scanner ce QR CODE :  Aller à cette adresse :   

                                                                                          

https://apps.apple.com/fr/app/pro-sant%C3%A9-

p%C3%A9rigord/id6739502894?platform=iphone

https://apps.apple.com/fr/app/pro-sant%C3%A9-p%C3%A9rigord/id6739502894?platform=iphone
https://apps.apple.com/fr/app/pro-sant%C3%A9-p%C3%A9rigord/id6739502894?platform=iphone
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L’application Pro Santé Périgord va bientôt remplacer l’infolettre



8 octobre 2020dfsqdf

Dépenses de taxis
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Poste de 

dépenses

Régime général MSA AUTRES TOTAL
Evolution 

Région

Evolution 

France
Montants Evol. Montants Evol. Montants Evol. Montants Evol.

Dordogne 20 733 994 1,5% 1 782 341 -15,7% 510 660 -4,2% 23 026 995 -0,2% -6,8% -3,5%

Nouvelle 

Aquitaine
225 825 035 -5,7% 22 910 403 -15,6% 6 203 240 -9,1% 254 938 678 -6,8%

France 2 756 930 915 -2,9% 156 454 648 -11,5% 64 873 585 -9,0% 2 978 259 148 -3,5%

Dépenses de taxis : 
période d’aout 2025/juillet 2026 comparée à aout 2024/juillet 2025

Rappel : baisse du taux de prise en charge des transports 

programmés au 01/08/23 : 55 % (vs 65 %) 
Remboursement pour les taxis conventionnés avec la CPAM 24
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Dépenses de taxis : 
période d’aout 2025/juillet 2026 comparée à aout 2024/juillet 2025

Rappel : baisse du taux de prise en charge des transports 

programmés au 01/08/23 : 55 % (vs 65 %) Remboursement pour les taxis conventionnés avec la CPAM 24

Poste de dépenses Montants Montants N-1 Evol Quantité Quantité N-1 Evol

TXI – ancienne tarification 7 435 652 € 22 807 649 € -67,4% 49 209 161 075 -69,4%

Poste de dépenses Montants Quantité

Codes actes 

tarifants

FX1 Forfait Prise en charge et accompagnement 2 552 760 € 92 525

FX2 Forfait Prise en charge et accompagnement + forfait grande ville 623 556 € 12 676

KXN Indemnités kilométriques 11 891 526 € 96 030

PEA Péage 293 464 € 25 642

TMR Supplément TPMR 229 560 € 7 432

Codes actes 

traceurs

RX1 Aller ou retour à vide en lien avec hospitalisation - 56 643

NXN Majoration nuit - 14 196

NXF Majoration férié - 2 939

AB0 Transport partagé / trajet seul supérieur ou égal à 30 km - 2 210

AB2 Transport partagé de 2 personnes - 41 945

AB3 Transport partagé de 3 personnes - 6 641

AB4 Transport partagé de 4 personnes ou plus - 355
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Dépenses de taxis 

Répartition des montants remboursés selon le type de dépenses de transport

Montants remboursés Part Evolution

Taxi 10 027 798 € 46,4% 0,7%

VSL 5 628 150 € 26,0% -3,1%

Ambulance 3 452 500 € 16,0% -3,6%

Véhicule personnel 344 511 € 1,6% -11,7%

Ensemble des transports 

(yc. ING, ARC, RFC et art. 80)
21 627 255 € 100 % -1,0%

Remboursement pour les assurés relevant de la CPAM 24

1er semestre 2026 comparé au 1er semestre 2025
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Dépenses de taxis 

Répartition par nombre

de consommants

Répartition par nombre 

de transport

Quantité Quantité

Taxi 16 627 143 505

VSL 12 844 113 951

Ambulance 6 351 27 378

Véhicule personnel 1 757 11 606

Ensemble des transports 

(yc. ING, ARC, RFC et art. 80)
30 259 307 919

Remboursement pour les assurés relevant de la CPAM 24

1er semestre 2026 comparé au 1er semestre 2025
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Dépenses de taxis 

Décomposition des dépenses de transports en taxi 

du 01/01/2025 au 31/12/2025, par effet

Effet nombre d’actes par tête - 1,3 %

Effet tarifs + 0,6 %

Effet nombre de consommants + 1,7 %

Effet taux de remboursement - 0,4 %

Remboursement pour les assurés relevant de la CPAM 24

1er semestre 2026 comparé au 1er semestre 2025
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Transport partagé

Courrier adressé aux patients ayant obtenu le remboursement d’au 

moins 4 transports assis remboursés au moins au cours des 2 derniers 

mois :

 sans contre-indication médicale de la part du prescripteur du 

transport, le transport sera partagé

 en cas de refus de transport partagé, le patient devra régler son 

transport 

Courrier régulièrement adressé aux assurés : 

avril 2025, sept 2025, mars 2026, sept 2026
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Accompagnement des établissements VAES

L’Assurance maladie rencontre les établissements de santé pour les sensibiliser sur les transports sanitaires dans l’objectif de faire évoluer 

pratiques et organisation interne pour une plus grande efficience des prescriptions : 

▪ Adéquation des modes de transports à l’état de santé du patient en privilégiant le transport assis

▪ Organisation interne facilitant le développement du transport partagé avec :

✓ La centralisation de la commande de transports, salons de sortie, anticipation et planification des commandes

✓ Le déploiement ou extension des plateformes de commande de transport 
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Prochaines Commissions de Concertation 
Locales des Taxis de la Dordogne

Mercredi 7 avril 2027

Mercredi 13 octobre 2027

14 h
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